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香港獨木舟總會 

處理投訴教練品行和專業操守程序及指引 

 

香港獨木舟總會(下稱“本會”)一向致力為保持教練質素把關工作，本指引旨在提醒所有

註冊教練，應時刻保持良好的個人品行和專業操守，避免誤墮法網，或損害本會註冊教

練的聲譽。 

 

(1) 本指引不適用於處理下列類別對教練的投訴： 

a. 與已展開法律程序有關的投訴; 

b. 性騷擾的投訴 (須按照香港獨木舟總會《防止及處理性騷擾政策及指引》處理) ; 

c. 屬其他團體/政府部門權力範圍; 和 

d. 受其他條例或法定要求規管的投訴，例如貪污舞弊、欺詐、盜竊等 

 

(2) 本會一般可以考慮不受理下列類別的投訴: 

a. 無論書面或親身投訴，投訴人應提供姓名、通訊地址/電郵地址及/或聯絡電話。 

如投訴人未能或拒絕提供上述個人資料，以致本會無法查證投訴事項及作出書

面回覆，會視作匿名投訴，本會可以不受理。 

 

b. 在特殊情況下(例如已掌握充分證據，或投訴涉及嚴重或緊急的事件)，常務委

員會成員可決定是否需要跟進匿名投訴，例如作內部參考、讓被投訴人知悉投

訴內容或作出適當補救及改善措施。如決定無需跟進，本會亦將簡列原因，並

存檔記錄。 

 

c. 如屬具名投訴，本會會以書面認收。 

 

d. 並非由當事人親自提出的投訴: 投訴一般應由當事人親自提出，其他人士須事先

獲得當事人的書面授權，方可代表當事人提出投訴。與學生（包括未成年人士

及智障人士）有關的投訴，可由家長/監護人，或獲家長/監護人授權的人士代表

當事人提出。 
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e. 如投訴由多於一位人士代表當事人提出，本會可要求當事人指定一位代表作為

聯絡人。 

 

f. 至於由其他組織/團體轉介或代表當事人提出的投訴，由於現時沒有相關法例賦

權任何組織/團體代表其他人士作出投訴，該組織/團體須事先獲得當事人的書面

授權。 

 

g. 一般投訴應在事件已發生的 12 個月內提出，因為事件如發生超過一年，客觀環

境可能已改變或證據已消失，引致蒐證困難，令本會無法進行調查。在特殊情

況下，即使與投訴有關的事件發生超過一年，本會可視乎情況，例如已掌握充

分證據，或投訴涉及嚴重或緊急事故，決定是否就有關投訴進行調查。 

 

h. 本會可要求投訴人就個案提供充份資料。如投訴人未能提供足夠資料，以致本

會不能進行有成效的調查，本會可以考慮不展開調查及終止有關個案。然而，

本會應以書面回覆投訴人，清楚解釋不處理有關投訴的原因，以避免引起誤會。 

 

(3) 處理投訴或違反教練守則程序 

a. 本會會按每宗個案的具體情況進行調查，其中包括接見投訴人及有關人士。 

 

b. 在特殊情況下，例如已掌握充分證據的嚴重過失、涉及公眾安全或渉及教練身

份的刑事䅁件，受查的教練在調查期間或會被暫停會籍/教練註冊。 

 

c. 本會可由相關附屬委員會委任組成的「專責小組」為投訴個案進行調查。該小

組將由不少於 3 人組成，其中包括至少一名三級教練或至少一名訓練委員會成

員。 

 

d. 調查工作須在 3 個月內處理。如未能在有關時間內完成，處理投訴的人員應以

臨時覆函向具名投訴人告知調查的進度。 
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e. 如在調查過程中，專責小組發現相同的投訴已提交予其他法定機構或警方處理，

專責小組應暫停調查。專責小組應經由相關附屬委員會通知執行委員會。待有

關法定機構或警方處理程序結束後才恢復調查。 

 

f. 當調查完成後，專責小組會將調查報告經相關附屬委員會呈交執行委員會就調

查結果和處罰備案，然後向具名的投訴人作出回覆，但不包括涉及個人私穩資

料。 

 

g. 任何人如因調查結果和處罰判定而感到受屈，可於收到通知的日期起計 14 天

內，向常務委員會提出上訴，常務委員會將成立「紀律審裁處」覆核上訴個案。

紀律審裁處將由不少於 3 名常務委員組成。 

 

h. 紀律審裁處可以聆聽和收取其認為合適的證據，用來裁定各方之間的爭論點。

紀律審裁處可確認、推翻或更改上訴所針對的決定。在完成覆核後，紀律審裁

處須將報告呈交常務委員會批核，然後將紀律審裁處的決定通知各方。 

 

i. 常務委員會根據紀律審裁處的決定，即為本會的最終決定。 

 

(4) 所屬的委員會/專責小組可根據個案的嚴重程度，建議執行委員會向有關註冊教練作

出適當紀律處分，包括: 

 

a. 口頭警告 

初犯及不涉及參加者安全的過失，本會紀錄在案並發出口頭警告。 

 

b. 書面警告; 

(i) 違規教練將暫停參與本會的訓練課程 / 賽事 12 個月; 

(ii) 教練將被要求停止任用為本會活動教練 12 個月，停用日期由發信當天開

始; 

(iii) 累積至第 2 封書面警告信，由發出當天起停止任用 18 個月及暫停參與本

會的訓練課程 / 賽事 18 個月; 

(iv) 任何違規教練累積獲發三次書面警告信，將會被取消教練註冊登記。 
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(v) 教練只需於連續兩年度內沒有收過本會發出的任何書面警告，所有紀錄

將會於第三年度被註銷。 

 

c. 暫停註冊教練會籍( 1 - 3 年)。 

涉及參加者安全的過失或包括一切未達同業判斷應有操守標準的錯漏所導致的

行為。 

 

d. 終止個人會員及註冊教練會籍 

涉及參加者安全的過失; 被聲譽良好的同業合理地視為可恥、不道德或不名譽

的行為; 與教練身份有關的刑事罪行。 

 

如有任何爭議，香港獨木舟總會有限公司將保留最終決定權。 

 

 

  

 

 

 


